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Abstract— Cette revue systématique de littérature examine la communication interne dans une perspective
stratégique et managériale, en s’appuyant sur un corpus de publications scientifiques datant de 2015 a 2025.
L’étude vise a analyser les dynamiques, les outils et les stratégies de communication interne en lien avec la
performance organisationnelle, tout en intégrant les mutations liées a la transformation digitale. En mobilisant
des sources issues des sciences sociales et du management, ’objectif est de cerner le réole de la communication
interne dans la création de valeur, en mettant en lumiére les approches conceptuelles, méthodologiques et
empiriques adoptées dans la littérature récente.
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I. INTRODUCTION

La révolution industrielle du XIXe siécle illustre comment chaque avancée technique est susceptible de
transformer profondément les sociétés, en particulier a travers l'innovation technologique, qui ouvre de
nouvelles perspectives dans divers domaines [1]. Au cours des années 1990, les acteurs économiques ont
progressivement pris conscience de I'impact du de ces changements considéré alors comme le socle d’une
nouvelle révolution industrielle pour I’unité de production dites 1’organisation [1].

Au fil du temps, ces changement ont influencé la communication organisationnelle en tant que concept et
d’outil, le concept de communication semble étre toujours révélateur en conceptualisation et recouvre des
pratiques loin de faire I’'unanimité des usagers [2]. Ses outils, ses stratégies et ses pratiques sont souvent sujets
a débat. Elle se développe a la croisée de plusieurs domaines disciplinaires tels que le management, la
psychologie sociale, les relations publiques etc. [2].

Les sciences de 1’information et de la communication (SIC) occupent une place centrale dans ’analyse des
dynamiques communicationnelles [3] au sein d’une organisation. Elles se définissent comme « des disciplines
qui explorent, analysent et interprétent les phénomeénes d’échange, de diffusion de I’information et des savoirs,
de controverse et de partage, participant a la construction du vivre-ensemble »[4]. Les objets étudiés
comprennent, entre autres, les outils et leurs usages, les pratiques fonctionnelles et symboliques, les langages,
les dispositifs, les flux informationnels, les stratégies, ainsi que les politiques de communication [5].

En contexte organisationnel, les approches communicationnelles visent a saisir les mécanismes de
fonctionnement et d’évolution des différentes entités sociales — qu’il s’agisse d’entreprises privées,
d’administrations, de services publics, de collectivités territoriales ou de structures associatives — & travers
I’examen des phénomeénes informationnels et communicationnels [6] [7] [8]. Ces organisations sont des
espaces ou la coordination des activités est cruciale pour atteindre les objectifs fixés, que ¢a soit la prestation
de services, action militante ou la création de valeur [8]. Les interactions, les échanges argumentatifs et les
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productions de messages y sont omniprésents. De ce fait, les activités communicationnelles sont considérés
primordiale dans le systeme productif actuel et en conséquence constituent un facteur majeur de 1’amélioration
de la performance, valable pour tous types d’organisations [9] [10].

Passant a I’innovation a I’ére de la mondialisation actuelle, les nouvelles technologies de I’information est
de communication (NTIC) ont contribué a rectifier plusieurs leviers au sein de 1’organisation [11]. Le lien
entre I’évolution technique et les transformations professionnelles révele l'interdépendance entre mutations
technologiques et changements économiques et sociaux [12] [13].

L’intérét de notre étude est de mettre 1’accent sur le concept de la communication interne en interaction
avec la création de valeur et la performance organisationnelle d’un point de vue stratégique et managériale.
Dans le cadre de cette étude, nous avons meneé une revue systématique de la littérature selon les principes de la
méthode PRISMA, dans le but d’explorer les liens entre communication interne et performance
organisationnelle. Nous avons tout d’abord défini un corpus scientifique pertinent, en sélectionnant des
articles publiés entre 2015 et 2025, dans les domaines du management, des sciences sociales et de la gestion,
en francais et en anglais. La recherche documentaire a été conduite via plusieurs bases de données
académiques reconnues (Scopus, Web of Science, ScienceDirect, Cairn.info et Google Scholar), a I’aide de
mots-clés ciblés en anglais et en francais. Aprés 1’élimination des doublons et 1’application rigoureuse de
critéres d’inclusion et d’exclusion, nous avons constitué un échantillon final de 100 études répondant aux
exigences scientifiques de notre problématique. Une analyse inductive a ensuite été menée sur ce corpus,
permettant d’identifier les principaux canaux, objectifs, approches méthodologiques et cadres conceptuels
mobilisés dans les travaux existants. Ce cheminement a permis de dégager des tendances, de repérer les
apports théoriques majeurs ainsi que les axes de développement pour des recherches futures.

Il. METHODE

Nous avons mené cette réflexion théorique a 1’aide de 1’analyse qualitative conformément aux principes de
la déclaration «Preferred items for systematic reviews and meta-analysis»[14]. La revue systématique de la
littérature dite (SLR) nécessite une analyse objective et compléete de toutes les publications disponibles sur un
sujet donné. Pour notre sujet de recherche, les études étaient intégrées dans notre analyse s’il s’agissait
d’articles de recherche originaux sur la 1’évolution de la communication interne et sa contribution dan la
performance organisationnelle, quelle que soit la méthode de recherche, si elles avaient été évaluées par des
pairs et si elles étaient redigées en anglais. La (figl) représente la collecte des documents a 1’aide de
différentes bases de données.

Google Scholar Scopus

Web of Science

Cairn.info (WoS)

ScienceDirect

Fig. 1 sphére des bases de données bibliographiques utilisées
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A. Sélection des données

Les bases de données Web of Science, ScienceDirect et Scopus ont été consultées en mois d’Aout 2024 en
anglais, avec un filtre annuel entre 2015 et 2025 et limités en deux disciplines “Social Sciences” et “Business,
Management & Accounting”. Le choix de ces deux champs pluridisciplinaires est venu pour extraire une
diversité de cadres conceptuels, de modeles et de méthodologies ainsi que 1’exploitation des travaux a la
portée théorique et empirique significative dans le sphére de la communication interne et la performance
organisationnelle[15]. L’interaction de ces deux champs sont souvent pionniers ou innovants, produits par des
institutions de recherche reconnues[16] [17] [9].

Quelle discipline devrait étre choisie pour la recherche sur la
communication interne et la performance organisationnelle 7

Sciences Sociales

Fig. 2 la communication interne entre la courbe sociale et la courbe managériale

Au cours de la collecte de ces documents scientifique, 1’élaboration du corpus potentiel est fait a I’aide des
mots clés suivants : (“internal communication” OR “communication” OR “organizational communication”)
AND (”Strategy” OR digital OR “revolution” OR “online communication” OR “communication channel™)
AND (“measure” OR “model” OR “theory” OR “theoretical”)

Pour les autres bases de données, Cairn.info et Google Scholar, nous avons optés pourles mots clés en
frangais tout en gardant la méme tranche d’années, Le recours au francais visait a intégrer des publications
issues de la littérature francophone ainsi que les travaux menés par des équipes de recherche marocaines ou
opérant dans des contextes similaires. Ce choix permet de prendre en compte les spécificités culturelles,
organisationnelles et contextuelles propres aux pays francophones, et de confronter les résultats internationaux
aux réalités locales.

B. Criteres d’inclusion et critere d’exclusion

Dans le cadre de cette revue systématique de la littérature portant sur la communication interne et la
performance organisationnelle, les critéres d’inclusion ont été rigoureusement définis afin de garantir la
pertinence et la qualité du corpus analysé. Ces critéres specifient les conditions que doivent remplir les
documents scientifiques pour étre retenus, en se basant notamment sur la période de publication (afin
d’assurer une actualité des données), la langue (francgais et anglais), le type de source (articles scientifiques
évalués par les pairs, chapitres d’ouvrages académiques), ainsi que leur adéquation avec la problématique de
recherche. Seuls les travaux portant explicitement sur la communication interne, ses pratiques, ses impacts ou
ses liens avec la performance organisationnelle ont été intégrés a 1’échantillon final.

Parallélement, des critéres d’exclusion ont été établis pour éliminer les documents ne répondant pas aux
exigences méthodologiques de 1’étude. Ont ainsi été écartés les mémoires, theses non publiées, documents en
cours de rédaction, supports de formation en ligne tels que les MOOC, ainsi que les guides pratiques a visée
non académique. De plus, les publications non accessibles en texte intégral ou protégées par des droits
restreints ont également été exclues, afin de garantir une analyse exhaustive et transparente des contenus.
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Cette démarche a permis de constituer un corpus cohérent, en libre acces, composé de sources fiables et
structurées, facilitant une lecture analytique et un enchainement logique des idées dans une perspective
systématique.

TABLE |
tableau des criteres d'inclusion des criteres d'exclusion

Type de critére Criteres Inclusion Exclusion
Type de publication Articles de journaux X
Documents de X
conférence
Rapports
Dissertations
Livres
MOOCS
Acces En ligne X
Période d‘étude 2015 — 2025 X
Lieu de publication International X
Type d'étude Enquéte empirique X
Réflexion théorique X
Méthodes de recherche | Quantitatif X
Qualitatif
Mixte
Choix de Langue Francais
Anglais

X X X X

X X|X X

C. Articles Sélectionnés

Au total, nous avons cerné notre veille scientifique actualisée dans 717 documents scientifiques, dont 343
via Scopus et 194 via Web of Science. Aprés élimination de 127 doublons, 315 articles uniques ont été retenus
pour une phase de pré-sélection sur la base des titres et des résumés. Deux évaluateurs ont effectué cette étape
indépendamment. Des désaccords sont apparus pour 11 articles, qui ont été résolus par I’intervention d’un
troisiéme évaluateur. A I’issue de cette phase, 220 articles ont été exclus, et 94 articles ont été¢ soumis a une
analyse en texte intégral.

|/ Identification of studies via databases and registers

)

= Records identified from™: Records removed before
| =l Web of Science (n =861 ) SCreening:

E ScienceDirect (n =245} Duplicate records removed
= Scopus {n = 562) = (n =500}
= Cairn & Google Scholar Records marked as ineligible
% (n=50) by automation tools (n =260 )
= Total (n =1718)

Records screened »| Records excluded™

(n = 958) (n=374)

Reports sought for retrieval Reports not retrieved
= (n =584) Tl (n=216)
H
g I
wn

Reports assessed for eligibility

(n = 368) *

Reports excluded:
Paid papers (n =120)
Different context (n =166)
¥

3 : '
= Reports of included studies
= (n=100}
=

© Copyright 2025
ISSN: 2961-662X



WO R BN RN International Journal Operational Management & Marketing Strategies (OMMS)

Fig. 3 enchainement d'évaluation des données selon le modele PRISMA
Lors de cette lecture approfondie, 584 articles supplémentaires ont été écartés car ils ne permettaient pas
d’identifier clairement la valeur de la communication interne et la performance organisationnelle. Finalement,
120 articles ont été exclus, auxquels s’ajoutent 166 études exclus vu qu’ils portent sur les contextes
d’organisation hors périmétres. Le corpus final comprend ainsi 100 articles inclus dans cette revue
systématique.

I11. RESULTATS ET DISCUSSION

Comme nous souhaitions obtenir de nouvelles perspectives théoriques et empiriques & partir de notre
matériel, nous avons extrait les données pour les analyser en utilisant une approche inductive, c’est-a-dire que
les données n’ont pas été codées al’aide de catégories prédéfinies, mais plutot organisées en catégories
significatives seulement aprés que toutes les données pertinentes ont été collectées dans toutes les études. En
utilisant I’approche inductive, 1’objectif de notre étude était d’identifier les canaux médiatiques internes
étudiés, de clarifier I’intention et les objectifs des études, de vérifier les cadres théoriques appliqués, de décrire
les contextes des recherches et les participants impliqués, et de détailler les méthodologies empiriques et les
types d’analyse utilisés.

Afin d’extraire des perspectives théoriques et empiriques pertinentes a partir du corpus sélectionné selon la
méthode PRISMA, nous avons procédé a une analyse inductive des 100 documents retenus. Cette approche
signifie que les données n’ont pas été préalablement classées selon des catégories fixes, mais plut6t organisées
a posteriori, en fonction des thématiques émergentes aprés une lecture approfondie. L’objectif principal de
cette analyse était de recenser les canaux de communication interne mobilisés, de préciser les intentions et
finalités des études, d’identifier les cadres conceptuels mobilisés, de contextualiser les recherches selon les
environnements organisationnels étudiés et de décrire les méthodologies empiriques et les types d’analyse
employés. Le tableau suivant représente les documents collectés proviennent de plusieurs sources
scientifiques, dont des revues académiques spécialisées et d’autres types de publications. Le tableau ci-
dessous présente une répartition quantitative de ces documents par type de source.

TABLE 2
Tableau des revues principales du corpus de 100 documents scientifiques

Revues Nombre de documents
Public Relation Review 30
European Management Journal 15
Journal of Organizational Charge Management 12
Procedia - Social and Behavioral Sciences 10
International Journal of Strategic Communication 10
IJAFAM 15
Autres articles, théses, et chapitres d’ouvrage 18
Total 100

“Public Relation Review” est une revue académique a comité de lecture sur les relations publiques, elle est
la plus ancienne revue consacrée a des articles qui examinent la communication interne en a 1’ére des relations
publiques en profondeur et & des commentaires de spécialistes dans ce domaine. Cette revue traite souvent le
concept de la communication interne dans une perspective orientée relations publiques et transformation
digital en interaction avec la performance organisationnelle.

Selon Docteur Tkalak Vercic , la communication interne comme un domaine distinct et stratégique, les
chercheurs s’appuient sur diverses disciplines pour enrichir notre compréhension de sa fonction dans les
entreprises contemporaines, suggérant une vision plus complexe de sa contribution au succés de 1’organisation
[13] [18] [19] [20]. La gestion de la communication interne, un réle qui peut étre rempli par des individus ou
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des départements, est de plus en plus considérée comme une fonction organisationnelle essentielle [21]. Les
avis divergent sur la question de savoir si son objectif est de simplement diffuser des informations ou de
conduire le changement organisationnel [20] [21] [22].

Depuis les années 2000, des chercheurs issus d’un éventail de sciences sociales et de gestion ont commencé
a explorer les pratiques et le potentiel de la communication interne au sein des organisations européennes [23].
L’avenir de la communication interne sera influencé par des tendances significatives résultant de la
mondialisation, de la déréglementation, de la numérisation et des crises économiques, ce qui créera a la fois
des opportunités et des défis. Ces facteurs fagonnent la maniere dont les organisations communiquent en
interne et s’adaptent au paysage changeant du monde des affaires [24] [25]. Parmi les tendances telles que la
diversification de I’environnement de travail, la réduction des effectifs technologiques, la responsabilisation
accrue, ’accent mis sur I’équilibre entre vie professionnelle et vie privée et le bien-étre des employés, et
I’impact de la mondialisation, il convient d’accorder une attention particuliere a la transformation digitale
[25] [26].

En revanche, Docteur Ansgar Zerfass mesure la performance organisationnelle de la communication interne
a I’¢ére de la transformation digitale, L’usage stratégique de la communication par les organisations — qu’il
s’agisse d’informer, de convaincre, de persuader ou de mobiliser les parties prenantes — n’est en soi pas un
phénoméne récent [27]. Cependant, cette fonction est devenue particuliérement centrale depuis le début du
XXle siécle, en lien avec I’intensification de la médiatisation de nos sociétés. Cette évolution structurelle
pousse les entreprises, administrations publiques, ONG et autres acteurs organisationnels a adapter non
seulement leurs messages mais aussi leur posture communicationnelle aux logiques imposeées par
I’environnement médiatique contemporain [27] [28].

Ce processus s’est amplifié avec 1’essor des réseaux sociaux numériques et la transformation digitale, qui
ont généré de nouveaux modes d’interaction [29]. Les technologies actuelles permettent & chacun de produire
et de diffuser des contenus a tout moment, rendant la communication instantanée, participative et
multidirectionnelle [29] [30] .Dans ce nouveau paysage, des acteurs variés — dirigeants, employés,
consommateurs, activistes — adoptent des stratégies narratives et d’autoprésentation auparavant réservées aux
spheres du marketing, des relations publiques ou de la propagande [31]. Les professionnels de la
communication, qu’ils exercent en interne ou dans des agences spécialisées, doivent continuellement s’adapter
a un environnement globalisé et en mutation rapide [31]. Leur champ d’intervention, tout comme leur
positionnement stratégique, est profondément influencé par des chocs macroéconomiques la pandémie
mondiale de COVID-19 [32] [12] [33].

Transformation
Digitale

La transformation
digitale a un impact

La diversification ¢
lieude tr

La réduction des effectifs

technologiques a un impact

une tendance et une tendance faibles
modérée

Fig 4. Tendance et impact de la communication interne
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Dans ce contexte, la transformation digitale agit a la fois comme moteur et colonne vertébrale de la
redéfinition des fonctions communicationnelles [34]. Elle ne se limite pas a I’introduction de nouveaux
canaux : elle modifie en profondeur les structures organisationnelles, les modes de travail et les compétences
attendues des professionnels de la communication [30] [34]. Cette évolution peut étre qualifiée de véritable
révolution, tant elle remet en cause les modeles classiques de gestion communicationnelle [35]. Les outils,
plateformes et systémes issus de la transformation digitale offrent un potentiel disruptif. Ils ne se bornent pas a
enrichir les formats, mais reconfigurent le pilotage global de la communication [34] [35].

Passant a la deuxiéme revue scientifique pertinente qui abordent les axes de recherche similaire a la notre,
“European Management Journal” est une revue scientifique traitant les diverses approches méthodologiques,
les auteurs de cette revue affirment que la fonction de communication ne peut apporter une valeur ajoutée au
niveau de l'organisation en identifiant les axes managériales des parties prenantes de 1’organisation en
guestion [36]. Cette nécessité logique a conduit a la premiere caractéristique essentielle d'une excellente
fonction de communication : le cadre supérieur chargé de la communication est membre de la coalition
dominante de l'organisation ou a un lien hiérarchique direct avec les cadres supérieurs qui font partie de la
coalition dominante [37]. Les économistes ont inventé le terme de coalition dominante dans les années 1960
pour expliquer qui prend les décisions dans les grandes organisations [38]. Dans les petites organisations, le
propriétaire ou un seul cadre prend la plupart des décisions. Dans les grandes organisations, en revanche, c'est
une coalition de personnes les plus habilitées par I'organisation qui prend ces décisions [38].

Pour les autres revues, “Journal of Organizational Change Management* propose des philosophies
alternatives pour le changement et le développement des organisations. ---- En outre, “Procedia - Social and
Behavioral Sciences” est une revue académique spécialisée dans les sciences sociales et du comportement.
Alors que “International Journal of Strategic Communication” vise a faire progresser le développement
théorique et pratique de la communication stratégique au niveau mondial. Finalement, « International Journal
of Accounting, Finance, Auditing, Management & Economics” a 1’objet de promouvoir la recherche en
économie et en gestion en publiant des articles originaux ou adaptés a un contexte donné.

IV. LIMITES DE RECHERCHE

Cette revue systématique présentes les résultats qui articulent 1’évolution de la recherche sur la
communication interne et éclaircirent les lacunes a aborder dans les travaux futurs [39]. Aujourd’hui plus
gue jamais, la transformation numérique impacte directement la communication interne, pourtant il existe des
lacunes cruciales dans la compréhension de la situation actuelle [40]. Nous synthétisons nos résultats et
présentons les orientations futures de la recherche dans le domaine de la communication interne, en mettant en
méme temps, nous devons reconnaitre le risque de distorsion ou de biais de publication dans notre apercu de
I’activité de recherche [41], car nous n’avons inclus que des articles de revues qui font état de travaux finalisés
examinés par des pairs, fournissant ainsi les données les plus fiables a partir desquelles nous pouvons tirer des
conclusions fiables de notre examen systématique [37]. Nous avons exclu les livres, les documents de
conférence et la littérature non publiée ou grise, car ils ne sont pas soumis a des processus d’examen par les
pairs ou sont encore en cours de réalisation, ce qui rend leurs résultats moins fiables. En outre, nos mots clés
de recherche et la limitation aux seuls articles en anglais peuvent ne pas avoir détecté

toutes les études pertinentes existantes [42].

V. CONCLUSIONS

Le recours a la communication dans les organisations, dans le but d’informer, de convaincre, de persuader
ou de susciter ’adhésion n’est pas un phénoméne nouveau [43]. Toutefois, depuis le début du XXle siéecle,
cette pratique a gagné en importance en raison de la médiatisation croissante des sociétés — un phénoméne de
fond qui pousse entreprises, institutions publiques, ONG et autres entités a adapter leurs stratégies a la logique
des médias [8]. Les professionnels de la communication, qu’ils travaillent au sein de services internes ou
d’agences, doivent suivre les mutations rapides de 1’environnement technologique, économique et sociétal. Ils
doivent aussi tenir compte des répercussions de la communication interne sur ces transformations afin
d’élaborer des stratégies pertinentes pour les organisations. C’est dans ce cadre que se pose la question des
stratégies de communication interne [44].

La reconnaissance de la communication interne comme champ stratégique a part entiére a conduit les
chercheurs a mobiliser des disciplines variées pour approfondir la compréhension de son réle au sein des
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entreprises contemporaines, en mettant en évidence sa contribution multiple & la performance
organisationnelle [45]. La transformation digitale de la communication interne permet de donner la
performance organisationnelle une persévérance intense, elle donne a capacité a suivre, analyser et optimiser
les parcours des parties prenantes a travers 1’ensemble des points de contact avec ’organisation devient un
enjeu stratégique central [46]. Ainsi, une infrastructure digitale bien développée repose sur des couches
technologiques complémentaires. L’infrastructure fonctionnelle — comprenant des outils de gestion de contenu,
des bases de données thématiques, ou encore des systemes de veille — constitue un socle essentiel pour
permettre aux professionnels de la communication de remplir leurs missions principales, qu’il s’agisse de
conseil stratégique ou d’interactions avec les parties prenantes. Enfin, cette dynamique refléte également une
ambition scientifique plus large : encourager la recherche en sciences de gestion et en économie, en favorisant
la publication de travaux originaux ou contextualisés. Elle vise a créer un espace d’échange entre praticiens et
chercheurs, propice a 1’émergence de nouvelles pistes théoriques et appliquées, selon une diversité de
paradigmes — qu’ils soient positivistes, constructivistes ou interprétatifs [47].

En guise de perspective du corpus, la transformation digitale des organisations, couplée a 1’émergence de
I’intelligence artificielle générative, ouvre de nouvelles pistes d’exploration pour la recherche en
communication interne [30]. Tandis que les spécialistes en relations publiques et les chercheurs en sciences
sociales s’intéressent de plus en plus a ses effets sur les dynamiques internes des entreprises, cette révolution
technologique redéfinit profondément les pratiques communicationnelles [6] [30] [48]. L’exploitation des
données générées — qu’elles soient massives ou granulaires — constitue une ressource stratégique encore sous-
exploitée. Ces données, souvent collectées en temps réel, offrent un potentiel considérable pour des études
longitudinales capables de capter 1’évolution des interactions internes sur le long terme. Dans cette perspective,
les recherches futures gagneraient a se pencher davantage sur I’analyse de ces données afin de proposer des
stratégies de communication organisationnelle plus engageantes, adaptées aux exigences de la transformation
digitale et plus sensibles aux attentes des employés dans un environnement en constante mutation [17].

Notre étude montre que les spécialistes des relations publiques et la transformation digitale doivent prendre
l'initiative de définir et d'expliquer la communication interne numérique et de prévoir son évolution. Ce sujet
devrait étre traité comme une composante essentielle des relations publiques dans les contextes de gestion de
la communication, de communication d’entreprise et de communication stratégique, entre autres. Nous
plaidons également en faveur de recherches plus longitudinales pour saisir les processus de numérisation qui
transforment rapidement la communication interne. Ce travail pourrait étre plus complexe, car de nombreuses
organisations préférent protéger leurs données de communication interne en les considérant comme
confidentielles. Toutefois, I'importance des bénéfices potentiels liés a la compréhension et a I'exploitation du
potentiel de la communication interne numérique justifie des efforts accrus pour surmonter ces obstacles.
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