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Résumé

Ressource vitale, I'information est mal gérée das®ntreprises
publiqgues algériennes : prédominance de la conipéabi
générale, destinée d'abord aux besoins externeasi-q
inexistence de la comptabilité analytique, suivil'detivité par
"familles de produits" et non par domaines d'atdivi
stratégiques, peu de données sur I'environnemagitidls de
gestion parfois inadaptés aux besoins de I'ensepri Ce
constat nous invite a proposer des axes de réflegmur la
construction d'un systéme d'information tourné Vessbesoins
des responsables aux niveaux stratégique, tacticete,
opérationnel.

Mots-clés: Systeme d’information, entreprise, management

Introduction

La maitrise des systemes d’information constitudaateur-clé
de la compétitivité des entreprises. En effet,inékdrmation est
une ressource vitale pour la production et la gastle toute
organisation.  L’Etat japonais I'a compris trés tot. Et, dés
1957, il a mis en place un systeme national d'mé&iion
scientifique et technologique qui lui a permis devehir
I'horticulteur des nouvelles technologies (projatsSI? et
technopdles) tout en permettant aux firmes de oainstleur
veille stratégique.

! Systeme d’information pour le managem&falume 1 : les bases, éd. G. Vermette
inc. 1986, p. 6.
2 : .

Very large scale integration
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Il n'est pas nécessaire de s’étendre sur I'impogade la
maitrise de l'information tant la prise de conscemrst grande
dans la quasi-totalité des firmes dans le mondeurt®at,

'analyse des systemes d’information dans I'enissppublique
algérienne révele de nombreuses insuffisances rqduisent
leur inadaptation aux exigences en matiére deayesti

L'objet de cet article est de fournir un éclairagar la
configuration et les caractéristiques-clés des esyss
d’'information dans I'entreprise publique, et degoser des axes
de réflexion pour la mise en ceuvre de systemesxnadaptés
aux exigences de la compétitivité, imposée parviowre sur
des marchés de plus en plus mondialisés.

Les constats relevés dans le présent travailome gas le
résultat d’'une enquéte, mais d’observations et danées
obtenues a I'occasion de la réalisation, entre 20014, de 45
études pour le compte de 41 entreprises publigoleny de
mise a niveau, évaluation d'entreprises, plansegfiues, plans
de restructuration.) C'est en constatang posteriori, que les
systemes d’information de ces entreprises présantate
grandes similitudes qu’est apparu l'intérét d'empaser les
caractéristiques-clés.

Deux remarques d'ordre méthodologique s'imposend:
premiere concerne la représentativité des enteprisitées ; la
seconde est relative a la période d’étude. Conneria
représentativité, il est évident qu’aucune extrapoh n’est
autorisée du fait qu'il ne s’agit pas d'un échaoilrépondant
aux exigences scientifiques, mais il reste quegéarsation du
secteur public marchand étant nationale, de norsbegeu
similitudes se retrouvent dans la configuration dgstemes
d’'information des entreprises. Quant a la périoddskrvation
(2007-2014), le retour dans certaines de ces ergespquelques
années apres le premier passage, confirme la téalidies
constats établis initialement.

1 . - z
La liste de ces entreprises est donnée en Annexe.
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1. Caractéristiques des systemes d’information

Malgré quelques différences liées a la concepties slipports
informationnels, les systemes d’information desregrises
visitées présentent de nombreuses caractéristicumsnunes,
parmi lesquelles :

@ Prédominance du sous-systéme de comptabilité généra

Le sous-systtme d’information le plus développe est
incontestablement la comptabilité générale. Catapdique par
son caractére d'obligation légale. Et sa maitrigeéafavorisée
par le commissariat aux comptes, activit¢ dévedepgn
Algérie. Méme si la comptabilité générale est d'grande
utilité car elle permet une représentation préclaesysteme
Entreprise et de ses unités de production (évaluaties
principaux agrégats et des soldes intermédiairagedgor, son
objet estd'abord de répondre a des besoins exteree®n
particulier a ceux de I'administration fiscale. Be fait, elle ne
peut satisfaire les besoins informationnels liéa &estion de
'entreprise :

- elle ne permet pas de localiser les responsabitggui
prive le manager d’informations indispensables pour
assurer ses missions ;

- sa périodicité, calendaire (au mieux, mensuells}, e
incompatible avec les besoins en informations,eempt
réel, du manager.

@ Inexistence de la comptabilité analytique qui, canement a
la comptabilité générale, permet d'identifier lesponsabilités
du fait qu'elle saisit les flux internes, et done miger les
performances. Son absence dans les entreprisepliglex
notamment par linsuffisante prise de conscieresan utilité
et par les difficultés liées a sa mise en ceuvre.

@ Les documents généralement utilisés pour la gestien
l'activité sont les flashs hebdomadaires ou paradi&c les

'Excédent brut d’exploitation (EBE), Résultat brugxgloitation (RBE), marge brute
d’autofinancement (MBA) ainsi que des ratios: (VA®)*100, (FP/VA)*100,
(EBE/CA)*100, (RBE/CA)*100...
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rapports d'activité mensuels et trimestriels, etrdpport de
gestion annuel destiné au conseil d'administraffotexception
des flashs qui ne comprennent que les principaufregiclés
(ventes physiques et chiffre d'affaires, stockésarerie...), les
autres documents sont riches en informations eteroent
toutes les fonctions: approvisionnement, commercial
production, maintenance, ressources humaines, cesanDe
nombreux ratios financiers y figurent. Mais ces woents
souffrent, globalement, de deux insuffisances:

- l'activité est saisie par "familles de produits”
correspondant aux ateliers et/ou unités, et noncauples
produits-marchés (domaines d’activités stratégiques
DAS). Or, ce sont ces ensembles qui affrontent les
concurrents sur leurs marchés respectifs. Le sdei
l'activité devrait donc concerner les DAS et nors le
familles de produits ;

- les documents de gestion (flashs et rapport deogégst
nincluent que tres rarement les données sur
'environnement, telles que la taille des marchés s
lesquels I'entreprise intervient ainsi que leurléion, la
part de marché de l'entreprise...

@ Sur la quarantaine d'entreprises citées, seulemgaatre
d’entre-elles ont réalisé une étude de marché.

@ Les connaissances dont disposent I'encadrement de
I'entreprise sur I'environnement (identificationsdeoncurrents,
leur localisation, leurs capacités de producti@ractéristiques
des marchés...) ne sont pas collectées et donexpboitées.

@ Les informations produites sont tres peu exploitées

- les écarts entre les réalisations et les objectidst
calculéd mais les causes ne sont pas analysées; les
réalisations ne sont pas compareées a l'évolutida tlle
du marché. En fait, les rapports sont trés desisipt

- les informations destinées aux partenaires extereesont
pas exploitées. A titre d'exemple, I'état 104, doent

! Taux de réalisation des objectifs : TRO= (réalisati objectifs)*100
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remis au fisc qui comprend d’intéressantes infoionat
commerciales (chiffre d’affaires, localisation degents)
n'est pas exploité. Pourtant ces données permeateen
déterminer le poids relatif des clients et d’enrépjer leur
pouvoir de négociation, élément-clé d'ajustementlade
politique de distribution.

@ Les entreprises disposent, dans leur majorité,odeiels :
comptabilité, paie, gestion des stocks, gestionngerniale...
Mais dans certains cas, ces logiciels, acquis eapart (pas
d’interfaces) et "préts a l'utilisation”, se sonegés inadaptés
aux besoins de I'entreprise.

@ Au-dela de ces critiques "internes", il est impottde relever
gue les systemes d'information sont essentielletoeintés vers
les besoins externes: fisc, propriétaires, ONS, ahel®s
particulieres a l'occasion de travaux d'audit expkrtise. Cette
caractéristique fait de [I'entreprise une «fabrique
d’'informations » dont elle ne profite pas suffisaemn

Figure 1. L'entreprise, "une fabrique d'information s"

Bureaux R
d’expertise Ministére

techniqus

Propriétaire

T Environnement

\ Statistiques ]

] liées aux Informations Rapport de
Bilans et enquétes diverses gestion et autres

autres "a la demande” informations

"ala demand"

documents

légaux

K Entreprise

Source: réalisé par I'auteur

)

Ce constat nous invite a proposer des axes d«id@l@our la
construction d'un systéme d'information tourné \essbesoins
de I'entreprise.
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2. Construction d'un systéme d'information tourné versles
besoins de I'entreprise

2.1. Le SI, alabase du systéme de décision

Le SI doit étre percu comme le sous-systeme duersyst
Entreprise, qui alimente le systeme de management e
informations utiles pour prendre lebonnes décisiongsu bon
momentcar le « systeme d’information d’'une entreprise Lest
réseau complexe de relations structurées [...Jagpour objet
d’engendrer des flux ordonnés d’informations perties,

provenant de sources internes et externes a Ifmrdee et
destinées & servir de base aux décisiens

Le schéma ci-apres montre la place centrale du &isd
I'entreprise.

Figure 2. Place du Sl dans I'entreprise

Environnement ... DONNEES
| —
N o |
v Fl 7 ) El
g Systeme c|!
Systéme Systeme de ]
: technologique* |~ -»| d'information E> % [> management [> S|
' T ou de |
| décision 0|,
Ni
ﬁ -/ it
\ S 1,

*Le systeme technologique correspond aux missionshnigues ou
administratives: production, transport, entretiitturation, prévision. Il comprend
les usines et machines, les produits, le persannel.

Source B.H. Abtey, A. Vinay, Contrdle de la gestion s$égique de
I'entreprise. Approche par les systemes d'inforomatiCLET, Mars 1984, p.
55.

! Lambib Jean-Jacquels, recherche MarketingParis, Mc Graw Hill, 1990, p. 26,
cité par Hugues Angosysteme d’information de I'entreprise. Des fluxnérmation
au systéme d’information de gestion automaf® Boek, 2006, %dition, p.20.
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2.2. Le SI, élément-clé du systeme Plan-Programme-
Budget

Le role fondamental du systeme d'information detréprise est
de permettre de maitriser l'activité dont on espoasable, et de
pouvoir renseigner les partenaires (propriétaiiies, Ministere
sectoriel, ONS...). Cela conduit & construire leaSpartir de
I'objectif assigné a un responsable. Or, dans otre@isejl n'y
a pas un, mais plusieurs responsablEs il est admis que le
manager est un gros consommateur d’informationssihue
systeme doit satisfaire les besoins informationmigs divers
responsables, c'est-a-dire fournir un trés grandnbme
d'informations sur divers sujets et a différentsrizums
temporels (passé, présent, futur proche et futig olintain).

Afin d’éviter de produire un trop grand nombre ¢birmations
dont une partie ne sera probablement pas utilisggs(aura
engendré un codt), une question devra guider latagstion du
SI: "quelles informations pour quels responsahlé® recours
a la démarche générale du management permettrételeniher
les informations nécessaires a la prise de décisiorelles
destinées au contréle.

La terminologiesystéme d'information pour le managenient
traduit bien la portée du concept.

! Comme le notent Gordon B. Davis, Margrethe H. Olslatgues Ajenstat et Jean-
Louis PeaucelleSysteme d’'information pour le managema&ftlumel : les bases, éd.
G. Vermette inc. 1986, p. 5, 6, les terminologiegpyées utilisées par les auteurs
sont nombreuses : systeme d’'information pour leagament (S.I.M), management
information system (M.L.S), systeme d'informatiore djestion (S.l.G), systeme
d'information et de décision, systeme de traitematd données, systeme
d’'information organisationnel.
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Figure 3. Planification et stratégie ou le systeme
Plans - Programmes - Budgets - Contréle

Diagnostic interne:

o forces et faiblesses de I'entreprise ;
@ valeurs, buts, aspirations.

Evaluation des DAS

Diagnostic externe:
opportunités et menaces

Y

Plan stratégique : }

@ détermination et évaluation des stratégie
possibles ;
@ choix de la stratégie «the best way ».

[

3NOIDTLVHLS NOILYDIHINY1d

Plans opérationnels :
programmation de la stratégie ; \

]
@ coordination des actions a mener ;

@ évaluation des moyens ; Y\
°

chiffrage des résultats prévisionnels.

v Contréle structurel

Budgets :

@ détermination de la mission ;
@ affectation des ressources ;
@ responsabilité de I'exécution.
Contréle budgétaire
\V4 '

I
|
I
I
I
|
I
I
I
L}
JTTINNO [11LVd3d0O NOILVOIFINV1d

Controle

@ Analyse des écarts et mesures correctives
@ Contrble :

- des hypothéses ;

- de la pertinence des méthodes.

Source R. Bekkour,Economie industrielle. Démarche de I'économie itrikle,
méthodes et outils d'analyse du systeme indusBrU, Alger 2016, p. 93.
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Le schéma précédent suggére que le Sl doit intémoés
dimensions correspondant aux trois niveaux de ibécidans
I'entreprise (stratégique, tactique, opérationraal) différentes
fonctions de lentreprise, et a la dimension tereitor
(informations concernant le passé, le présentfetile).

Figure 4. Les trois dimensions du Sl

A

e

Temps

Niveaux de décision

v

Fonctions
Source réalisé par l'auteur

La méme démarche sera adoptée pour la construction
systeme de tableaux de bord, qui devra étre cormapnisne un
sous-systeme du Sl.

3. Démarche proposée pour la construction du systéeme
d'information

La mise en place d'un S| qui répond aux besoins de
'entreprise nécessite de respecter certaines mc@ge parmi
lesquelles : opter pour un systeme intégré, adapierattitude
critique a I'égard des logiciels standards, tenampte du
systeme d’information existant, et bien cibler lasteurs
impliqués dans la construction et la mise en cedurgysteme.

3.1.Construire un systeme intégré

Construire un Sl cohérent et efficace (pas de raaloces, ni
d’omissions) doit étre le premier impératif car]..« les

CopyrightIPCO-201
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applications individuelles développées isolémenit souvent
incohérentes ou incompatibles si les mécanismegédtiation

ne sont pas réalisés [...}.»Dans ce contexte, «le systéme
d’'information de gestion offre la structure de bpser intégrer
les divers systemes de traitement d’information de
I'entreprise. $ Plus concrétement, il faudra remplacer (ou
intégrer) les différents logiciels dans un systghobal.

3.2.Prendre du recul par rapport aux systemes "préts a
I'emploi”

En plus du risque d’étre inadaptés aux besoingrirdtionnels
de I'entreprise, les logiciels « préts a I'emplpiet plus encore
les ERP peuvent, conduire & une "myopie informationneltat
fait qu’on s’appuie trop sur ces logiciels « quntfdout ». Or,
l'information n'est ni routiniere, ni prévisiblét le manager doit
se poser continuellement la question de savoessutils (et ce
ne sont que des outils) dont ils disposent répanalers besoins
en matiere d’information. Un effort d'adaptation et
d’amélioration continu est donc nécessaire.

3.3.Construire un systeme de tableaux de bord

Le terme «tableau de bord » (TB) est fort sédtidhvoque
I'élément du jargon automobile, aéronautique, naealfait de
tout "engin” en mouvementMais a la différence du TB du
véhicule ou seul le conducteur a acces aux infoomst le
systeme de TB de I'entreprise fournit des infororetia tous les
responsables. Il est donc nécessaire d’awoilfB pour chaque
centre de responsabilitéce qui n'est pas le cas dans les
entreprises visitées.

! Gordon B. et al. Systeme d’information pour le management cit. , p. 7.

% |dem p.7.

3 L'ERP (de l'anglais Enterprise Ressource PlanningP&l (Progiciel de gestion
intégré utilisé, utilisé parfois dans le monde é@phone) peut couvrir 'ensemble du
Sl de I'entreprise (sauf si I'entreprise ne chailsins un premier temps d'implémenter
que certains modules de I'ERP). L'ERP permet I'hoémégsation du S| de
I'entreprise et inclut la gestion des achats, dagas, de la production, des stocks, la
gestion comptable, et méme le contrdle de gestion.

Voir http://www.entreprise-erp.com/articles/definition-drml| (page consultée le
23/11/2016).

10
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De la découle la nécessaire conception gigognelBese qui
signifie que les tableaux s'emboitent les uns demsutres, en
respectant les niveaux de responsabilité¢ de I'esghon de

I'entreprise et en intégrant toutes les fonctideksque suggéré
par le schéma ci-apres.

Figure 5. Conception gigogne du tableau de bord

Stratégique

Niveaux
hiérarchiques

Opérationnel

C P A .. RH FC
<+— Fonctions———»

Légende: C: Commercialisation, P : Production ; A : Appgiennement ; RH :
Ressources humaines ; FC: Finances et comptabilité

Cs: Commercial, niveau stratégique ; Ct: Commeraialgau tactique ; Co:
Commercial, niveau opérationnel ;

Ainsi, par exemple, le chef de département ou dwicge
"Gestion du réseau” (commercial au niveau tactiquaa son
tableau de bord (Ct) qui comprendra des informatigai lui
parviendront du niveau opérationnel. A son touralihentera

celui du responsable commercial au niveau stratéggyi sera
plus synthétique et plus analytique.

11
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Le TB devrait faire ressortir les écarts entrerédisations et les
objectifs, présenter des ratios, mettre en évid@gelignotants
et illustrer les points-clés par des graphidues

Figure 6. Exemple de systeme de tableaux de bord

Tableau de bord Direction générale

R o E

| Tableau de bord Unité 3

| Tableau de bord Unité 2 E

| Tableau de bord Unit¢ 1 | E |
(6] E

| Tableau de bord Atelier

| Tableau de bord Atelier p2t E

O| E

Tableau de bord Atelier 1
R| O] E

Total Atelier 1

Total Unité 1

Total Direction Générale

Légende O : Objectif ; R : Réalisation ; E : Ecart

Source: inspiré de C. ALAZARD et S. SEPARTontrole de gestion.
Manuel et applicationsDunod, Paris, 1996, p. 328

3.4. Tenir compte de I'existant

"Tout effacer" et acquérir de nouveaux logicielsitpg’avérer
étre une mauvaise option car d’intéressantes irdbams
produites par lI'ancien systéme peuvent ne pasel’par le
nouveau. Substituons a cette démarche celle quisterd'abord
a définir la configuration générale du S| a meétneplace sur la
base les besoins en informations des différentsoresbles de
I'entreprise, ensuite a diagnostiquer le systéemistat en
faisant ressortir les informations répondant ausobes des

1 Ce qui n'est pas le cas dans les TB examinés, agst@ui sont une succession de
chiffres rébarbatifs.

12
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responsables et celles qui ne le sont pas. Celagtea de
déterminer les améliorations a apporter au systagheel (types
d'informations, logiciels a acquérir, personnel @bitiser...). Le
schéma ci-apreés illustre la démarche.

Figure 7. Amélioration du Sl de I'entreprise

Définition des besoins
en information

g

Configuration générale|
du Sl a mettre en pla

Analyse du Sl actuel : Répond-f
<:> aux besoins des différents
utilisateurs?

- _/

iy

Améliorations a apporter
au Sl actuel

3.5. Acteurs de la construction du Sl

Il est fréquent que l'on assigne a linformatici@n mission
d'élaborer le SI et d'en assurer la gestioBette pratique
provient du fait que les Sl s'appuient sur l'infatigue. En fait,

la construction et la gestion du Sl de l'entreprisiévent de
plusieurs acteurs : les utilisateurs de l'inforovatijui définiront
leurs besoins, linformaticien qui proposera leslusons
techniques a la gestion des flux, et au stockage de
information... et le contrbleur de gestion qui pessurer la
coordination des travaux et la gestion du systéams don volet

« actualisation des informations a produire ».

Cette démarche fait référence au concept « uglisanachine »
ou « homme-machine » qui signifie que le conceptkit |[...]

! C'est le cas de la quasi-totalité des entreprimitées.

13
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comprendre le rble des étres humains dans le rraite
d’information et leur comportement lors de I'utiltion »* . De

leur coté, les utilisateurs des Sl (’humain) doivetre en
mesure de «spécifier leurs besoins en informativoir une

certaine compréhension des fonctions de l'ordimatele la

nature de l'information et des utilisations possthblcomme
apport aux diverses fonctions de la gestitrCela permettra de
supprimer le clivage, trop souvent observé, emseutilisateurs
de I'information et I'informaticien.

Conclusion

L’information, ressource fondamentale pour la gestie toute
organisation, est mal gérée dans les entrepriseseés du fait
que les Sl sont inadaptés aux exigences en mat&gestion.
La mise en place de Sl plus orientés vers les bgsdes
managers influera positivement sur la performances d
entreprises et, partant, sur celle du systeme ptiddu

Compte tenu des caractéristiques de I'échantilles,constats
établis ont davantage valeur d’hypotheses a veérijiee de

conclusions tranchées, méme si les observatiortscearmunes

a la quasi-totalité des entreprises relevant deeges d’activité

différents. Aussi, ce travail mérite d’étre apradi dans deux
directions : définir un échantillon représentagtdentreprises en
intégrant le secteur privé dont la contribution & richesse
nationale est de plus en plus importante et engagerétude

comparative sur le développement des Sl au seantr@prises

algériennes, tunisiennes et marocaines.

! Gordon B,op. cit, p. 6.
2 |dem

14


Admin
Typewritten Text
Copyright IPCO-2017
ISSN 2356-5608


Annexe. Entreprises sur lesquelles les constats cété faits

Entreprises Années Nature de I'étude
TUBPROFIL Reghalia, filiale ANABIB (tubes et profig 2014 Plan de restructuration
BATICIM Oued Smar (Société de Construction dei@trres Métalliques 2014 Macrostructure et fiches de fonction.
Industrialisées) 2012 Elaboration du plan stratégique 2012-2016
11 entreprises du portefeuille de la SGP CABELEQ 1220 | Elaboration du plan stratégique 2013-2022
. . . 2012 Elaboration du plan stratégique 2012-2021
ROUIBA ECLAIRAGE Rouiba (filiale de SONELGAZ) 2011/2012| Actualisation de I'étude de marché

2012 Etude de marché

ELECTRO-INDUSTRIES (Transformateurs de puissancagzya 2007 Evaluation / Privatisation
METALENG Alger (Société d’Engineering et de Constians Métalliques, 2010 Définition et évaluation des actions de miseja
filiale ENCC), filiale de BATIMETAL niveau
SKMK Blida (Entretien et réparation des transforeuas électriques). Filiale d¢ 2009 Elaboration du plan stratégique 2009-2013
SONELGAZ 2007 Redéploiement stratégique
10 entreprises de la SGP Régionale Centre (5 tisatian et 5 bureaux 2009 Restructuration du portefeuille de la SGP

d’études) Alger
6 filiales du groupe TPL (Transformation des prasliongs) : TREFAL

Reghaia, TREFILOR Oran, TREFISIG Sig, SOTREFIT &iaf REFISOUD El 2008 Evaluation (perspective de privatisation)
Eulma et TREFILEST Annaba
EN.I.CA.Biskra Alger 2008 Analyse du marché
FILAMP (Fabrication des Lampes) Mohammedia 2007
ALCOVEL (Textile - Velours) Akbou 2008 Pré tion d'entreori bli 5
FITAL (Textile - Couvertures) Alger 2008 | - reparation gientreprises publiques a fa
ALFADITEX (Textile-molleton) Sidi-Aich, 2007 | Privatisation
EIMS (Matériel Sanitaire Métalliqgue) Miliana, 2007
SONARIC (Poéles a mazout et produits blancs) Alger 2007 Evaluation / Privatisation
TREFAL (Treillis soudé et Poutrelle métallique légjeReghaia. 2007 Etude de marché
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