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Résumé :

La transition du New Public Management du Maroc vers la transformation digitale a suscité ’insertion des
nouvelles technologies dans la gestion quotidienne des différentes organisations notamment le secteur
d’enseignement public. Partant de ce constat, il semble nécessaire d'étudier les implications de cette
révolution technologique sur la variable clé du systéme éducatif public marocain qui est 1’enseignant. En
effet, I’¢re digitale exige au systéme éducatif de s’adapter au monde changeant via 1’élaboration et
I’intégration des ressources humaines, financiéres et matérielles, a la fois face a 1’évolution continue des
technologies numériques. L’intégration des Technologies de I’informatique et de la communication (TIC)
dans le systéme éducatif apporte des évolutions dans les pratiques. Il est donc important de s’interroger sur
les apports des TIC en milieu scolaire et d’essayer d’analyser leurs limites. A travers cet article, nous visons
a présenter une revue de littérature sur la digitalisation de 1’administration publique marocaine en générale
et de 1’école marocaine en particulier, ainsi que son incidence sur le développement des politiques et
stratégies visant le développement des compétences du corps professoral face aux nouvelles technologies
d’information et de communication ; tout en clarifiant les perspectives de la digitalisation de I’enseignement
public au Maroc.

Mots clés : Transformation digitale, management public, école publique, développement du capital humain,
innovation

Abstract:

The transition from New Public Management in Morocco to digital transformation has led to the integration
of new technologies in the daily management of various organizations, especially in the public education
sector. Given this observation, it seems necessary to study the implications of this technological revolution
on the key variable of the Moroccan public education system, which is the teacher. Indeed, the digital era
requires the education system to adapt to the changing world through the development and integration of
human, financial, and material resources in response to the continuous evolution of digital technologies. The
integration of Information and Communication Technologies (ICT) into the education system brings about
changes in practices. Therefore, it is important to question the contributions of ICT in the school
environment and try to analyze their limitations. Through this article, we aim to present a literature review
on the digitization of the Moroccan public administration in general and the Moroccan school in particular,
as well as its impact on the development of policies and strategies aimed at developing the skills of the
teaching staff in the face of new information and communication technologies, while clarifying the future
prospects of the digitization of public education in Morocco.
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I.LINTRODUCTION

Depuis quelques années, le digital se développe pour devenir un impératif stratégique pour les organisations
publiques compte tenu la rapidité croissante a laquelle I’innovation de rupture change tout aspect de la
société et de la vie en général. Grace a la transformation digitale, les organisations visent a redéfinir leurs
processus afin de créer de nouvelles formes de gestion publique et d'interactions avec les utilisateurs de
leurs services.

Dans ce sens, le Maroc, comme tout autre pays visant le développement continu, rejoint depuis longtemps la
quatriéme révolution industrielle (4.0). Le Maroc connait actuellement un essor d’une époque marquée par
les innovations dans les technologies de I’information et de la communication (TIC). Cela étant dit, les
pratiques de management public au Maroc connaissent un changement radical sollicitant I’implication de
plusieurs acteurs.

Le systéme éducatif public marocain trace une démarche de développement du pays a travers plusieurs
projets instaurés pour la promotion de la science et la maitrises des technologies avancées. La digitalisation
constitue un véritable vecteur pédagogique au service de la connaissance et de 1’école innovante, équipée,
connectée et intégré dans la société du savoir.

Le systeme éducatif public marocain implique ainsi une synergie entre les pédagogies et les nouveaux
systémes d’apprentissage hybrides, partant d’un enseignement plus agile (loi 51-17, Maroc).

D’une fagon globale, I’'implémentation des systémes digitaux dans un secteur public, requiert un
changement radical prenant en charge des formations continues afin de s’adapter aux finalités techniques
des acteurs impligués. On note ainsi que la transformation digitale devient une nécessité et non pas un choix
(Alvarenga et al., 2020). Cela dit, la modernisation de 1’enseignement public est I’un des objectifs partants
de I’adoption de la transformation digitale au Maroc. On parle ainsi de nouvelles approches pédagogiques
innovantes. La fin est ainsi d’utiliser les nouvelles technologies dans la gestion quotidienne des
établissements pour améliorer leur leadership et leur performance.

Partant de ce constat, il est essentiel de souligner que ce processus de transformation digitale affectera
I'ensemble du secteur éducatif public marocain, y compris le capital humain, mettant en ceuvre des concepts
éducatifs innovants et a forte valeur ajoutée, adaptés aux exigences éducatives territoriales humain (Salah
BAINA, 2021).

Ainsi, notons que la notion du capital humain avec toute sa complexité (compétences, connaissances,
aptitudes, expériences) est la plus largement impactée par les transitions digitales. Le but de cet article est
d'apporter un examen théorique approfondi sur I’impact de I’introduction des nouvelles technologies dans
I’école publique marocaine sur le développement du capital humain.

Dans ce sens, notre travail de recherche s’articule sur la question principale suivante :

Quelles sont les implications de la transformation digitale aux établissements scolaires publics marocains
dans le développement du capital humain ?

Afin d’apporter des réponses a cette problématique, nous allons nous référer a un cadre conceptuel et
théorique basé sur une revue de littérature, partant de la question de transformation digitale des organismes
publics, puis présentant les principaux leviers de la transformation digitale au ministére de 1’éducation
nationale, du préscolaire et du sport, afin d’appréhender et de tracer les implications de cette nouvelle route
digitale sur le capital humain. Enfin, nous essayerons de présenter des perspectives d’approfondissement de
recherche.

Il. CADRE CONCEPTUEL THEORIQUE
A. Latransformation digitale : un phénomene a une panoplie de concepts

Afin de mieux cerner ce concept et d’étudier les différentes facettes du phénomeéne en questionnant, son
origine, ses différentes modalités d’implantation dans les secteurs public et privé, ce premier axe s’occupe a
proposer les différentes définitions de la transformation digitale et ses déclinaisons au Maroc.

Définitions de la digitalisation

Digitalisation, numérisation, transformation digitale, e-transformation : ces termes apparaissent
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fréquemment dans divers articles pour évoquer un phénoméne évident, celui de I'adaptation des
organisations a un renouveau fondamental qui fait partie intégrante de I'économie numérique. Cette
évolution influence la vie quotidienne des individus et génere une valeur ajoutée économique significative.
Selon Gartner?, la digitalisation consiste a exploiter les technologies numériques pour modifier les modéles
de gestion et créer de nouvelles opportunités de revenus et de valeur. Ce processus de modernisation des
entreprises par les technologies numériques est continu et en cours depuis plusieurs décennies. Il est rendu
possible par une interopérabilité accrue, une transparence de l'information entre les ministéres et les
industries, une automatisation du soutien et de I'assistance, et une tendance vers une prise de décision
décentralisée. Il est crucial de distinguer les différentes notions associées a ce theme, telles que la
numérisation, la transformation numérique, la transformation digitale, la digitalisation, I'administration
¢lectronique et 1’expérience utilisateur. Dans cette section, nous allons définir chacun de ces termes et
examiner leur application dans le contexte de I'administration publique marocaine :

Tableau 1 : Récapitulatif théorique conceptuel de la digitalisation

La numérisation consiste a transformer des documents et des informations déja
existants, en format numérique. D'aprés Chesbrough (2010), la digitalisation
marque le début de la transformation numérique. Grace a elle, la gestion de
I'information devient plus facile, les dépenses de stockage et de transport des
La numérisation | documents diminuent, et les données sont plus facilement accessibles et
disponibles. Toutefois, la numérisation n'entraine pas forcément des changements
dans les processus métiers déja en place. On lI'emploie fréquemment comme une
solution provisoire pour résoudre des problemes spécifiques sans avoir a modifier
I'ensemble de I'entreprise.

La transformation numérique est un processus plus large et plus complexe que la
numérisation. Son utilisation de technologies numériques nécessite une
transformation complete des processus meétiers, des modeles d'affaires et des
interactions avec les clients. D'aprés Westerman et al. (2011), la digitalisation
La transformation | comprend trois éléments essentiels : la création d'une nouvelle offre de valeur pour
numérique les clients, la réorganisation des processus professionnels et la mise en place de
nouvelles compétences pour soutenir les processus numériques. En ce qui
concerne l'administration publique au Maroc, la digitalisation peut entrainer une
amélioration de l'efficacité et de la qualité des services publics, ainsi qu'une
diminution des dépenses.

La transformation digitale, on la confond souvent avec la digitalisation, mais elle
est en réalité un concept plus vaste qui englobe la digitalisation, mais qui dépasse
cela. D'apres Manyika et al. (2015), la digitalisation consiste a repenser les
processus professionnels et les modeles d'affaires en utilisant les technologies
La transformation | numériques afin de générer de nouvelles valeurs pour les clients et les acteurs
digitale impliqués. Son utilisation intensive des technologies numériques comme les
réseaux sociaux, l'Internet des objets, l'intelligence artificielle, le Big Data et le
Cloud Computing est essentielle. Au Maroc, la digitalisation de l'administration
publique peut entrainer une augmentation de la participation des citoyens, de
la transparence et de la responsabilité.

La digitalisation est un mot qui est fréiquemment employé de maniére similaire a la
numérisation ou a la transformation digitale. Cependant, certains écrivains, tels
que Brink et al. (2021), la décrivent comme un processus plus précis qui implique
l'utilisation des données pour optimiser les processus et améliorer la prise de
décision. Dans le domaine de l'administration publique, la numérisation peut
favoriser une gestion plus efficace des ressources, une amélioration de la qualité

La digitalisation

! [Entreprise américaine de conseil et de recherche dans le domaine des techniques avancées.]
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des services et une agilité accrue des procédures administratives. Par exemple, la
recherche de Lahlou et al. (2020) sur la numérisation de la fiscalité au Maroc a
démontré que cette initiative a entrainé une diminution des dépenses liées a la
collecte des imp6ts, une amélioration de la qualité des informations fiscales et une
augmentation du taux de conformité fiscale.

Source : par les auteurs

B. E-Gov : Définition et Origine de I’e-transformation du secteur public

Avant d’entamer 1’origine du phénomeéne, il est nécessaire de définir le concept de 1’e-Gov. Les Nations-
Unies (UN) et la société américaine d’administration publique (ASPA) définissent de maniére claire ce
concept : « Dans son sens large, le gouvernement en ligne inclut ['utilisation de toutes technologies de
'information et de la communication, des télécopieurs aux ordinateurs de poche Palm sans fil, pour faciliter
[’administration quotidienne du gouvernement. Toutefois, comme le commerce électronique, la vision
populaire du gouvernement en ligne n’y inclut que les activités liées a [’Internet Il faudrait ajouter qu’il
s agit d’améliorer I’acces du citoyen a l’'information gouvernementale, a ses services et a son expertise de
facon a favoriser la participation du citoyen au processus de gouvernement et sa satisfaction envers celui-ci.
C’est un engagement permanent du gouvernement envers [’amélioration de la relation entre le citoyen privé
et le secteur public au moyen de services, de renseignements et de connaissances améliorés, rentables et
efficaces. C’est la réalisation, en pratique, de ce que le gouvernement a de mieux a offiir » (Cité par St-
Amant, 2004, p.37).

Le concept d'e-Gouvernement a émergé a la fin des années 1990, mais l'utilisation de l'informatique au sein
des institutions gouvernementales remonte aux débuts des ordinateurs (Gronlund & Horan, 2005). Ce
phénomeéne a véritablement pris son essor vers le milieu des années 1980. L’e-Gouvernement résulte de
I’interaction de trois ensembles d’¢éléments distincts, chacun évoluant séparément : les technologies de
I'information et de la communication (TIC), les concepts de gestion, et I'administration elle-méme (Brown,
2005). D'aprés Brown, l'innovation technologique et les nouveaux paradigmes de gestion, souvent initiés
dans le secteur privé, sont des facteurs significatifs. Les gouvernements sont largement influencés par des
facteurs externes, tels que les besoins et les capacités du public. Ainsi, I'e-Gouvernement demeure un
concept en perpétuelle évolution. Tandis que les gouvernements continuent de s'adapter a de nouvelles
fonctionnalités et outils, le gouvernement électronique peut évoluer de maniere significative dans divers
domaines, notamment la technologie, I'administration et la gestion.

Figure 1. Dimensions de la valeur publique du gouvernement électronique (Twizeyimana & Andersson,
2019, p. 170)
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Il existe depuis au moins les années 1970 une étude sur les technologies de I'information dans les institutions
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étatiques (Kraemer & King, 1986 ; Rahm, 1999). Cet ensemble de travaux s'intéresse principalement a
I'emploi des TIC dans les organismes gouvernementaux. D'autre part, les recherches récentes sur le
gouvernement électronique se concentrent fréquemment sur l'utilisation externe, ou plus précisément sur
I'aspect comportemental de l'administration en relation avec la satisfaction des citoyens, comme I'a montré
Herbert Simon (1958) — c'est-a-dire les services fournis aux citoyens (Ho, 2002 ; Kitsios et al., 2019 ; Oktal
etal., 2016).

C. Lenouveau management public au Maroc a I’ére digitale
1. Origine du NPM :

Selon Mahir M. et Cherkaoui M. (2017), le nouveau management public est né en réponse a des défis
nouveaux, inattendus et complexes qui ont surgi dans le secteur public, rendant la gestion des autorités
publiques plus complexe dans toutes leurs responsabilités. La réforme de I'administration publique est un
élément essentiel de I'amélioration et de la modernisation de I'action publique depuis les années 1980, avec
des événements marquants dans I'histoire de la politique administrative. Dans cette situation, la mise en
place d'une nouvelle gestion publiqgue commence a prendre place dans l'administration marocaine, dans le
but de la rendre plus citoyenne et démocratique.

D'apres Lahjouji, K. et EI Menzhi, K. (2018), les autorités publiques font face depuis longtemps a des
problémes et des lacunes, ce qui entraine des déficits et une augmentation de I'endettement de I'Etat. Selon
Azzelarab Zaoudi (2021), le nouveau management public, également appelé Nouvelle Gestion Publique
(NGP), a pour objectif de proposer des solutions en s'inspirant des méthodes de gestion du secteur privé et
en les adaptant au secteur public.

Tableau 2 : Administration Wébérienne et administration NMP

Administration Wébérienne

Administration NMP

Objectifs

Respecter les regles et les

Atteindre les résultats,

procédures satisfaire le client
Organisation Centralisée (fonctionnelle et | Décentralisée (délégation de
pyramidale) compétences, structuration en
réseau, gouvernance)
Partage de Confus Clair
responsabilités entre
politiciens et
administrateurs
Exécution des taches Division, parcellisation, Autonome
spécialisation
Recrutement Concours Contrats
Promotion Avancement a I’ancienneté Avancement au mérite, a la
par taylorisme responsabilité et a la
performance
Controle Indication de suivi Indicateurs de performance

Type de budget

Axé sur les moyens

Axé sur les objectifs

Source : Amar & Berthier (2007), « Le nouveau management public » cité par. (Azzelarab

2.

Zaoudi, 2021)

La mise en place du NPM au Maroc

Le premier contrat du Maroc avec le FMI a été signé en 1983, avec un Programme d'Ajustement Structurel
(PAS). Selon ER RAYS Y. et al. (2022), I'objectif de cet accord était de mettre en place des mesures visant
a réduire la demande globale afin de réduire le déficit budgétaire et celui de la balance courante, tout en
encourageant également des mesures visant a augmenter l'offre globale. Les groupes principaux du
programme PAS de 1983 sont les suivants :

1. Réforme fiscale, ajustement des prix et leur libéralisation, réduction et restructuration des dépenses

© Copyright 2025
ISSN: 1737-9296



o] PR SRR NS4l |nternational Journal of Economics & Strategic Management of Business Process (ESMB)

publiques.

2. Libéralisation du systéme de créedit et mise en place d'une politique de promotion de I'épargne locale
pour dynamiser le marché financier.

3. Adoption d'une politique de flexibilité du taux de change.
4. Révision du systéme d'incitation des investissements et libéralisation du

commerce intérieur. L'Etat marocain a adopté plusieurs programmes :
e En 1998, une stratégie de bonne gestion visant a améliorer I'administration publique, rationaliser le
management public, et renforcer la communication et I'ouverture sur I'environnement.

o Entre 2000 et 2004, un plan de développement économique et social définissant les bases de la
réforme de l'administration publique, incluant le rapprochement de l'administration des administrés,
I'optimisation de la gestion des ressources humaines, et l'augmentation des capacités propres de
I'administration.

e De 200322011, le Programme d'Appui a la Réforme de I'Administration Publique (PARAP).
o Entre 2007 et 2012, le Projet de Gouvernance Locale, financé par le gouvernement canadien.

e Entre 2011 et 2015, un plan stratégique pour la formation continue du personnel communal.

e Entre 2018 et 2021, le Plan National de la Réforme de I'Administration (PNRA), avec un
élargissement de ses fonctions en 2019. Ce plan a mené a la création de la direction générale de la
réforme de I'administration, divisée en deux directions : la modernisation de l'administration et la
gouvernance, et la réforme de la fonction publique (ER RAYS Y. et al., 2022).

Les 24 projets principaux de ce Plan National de la Réforme de I'Administration 2018-2021 sont répartis en
guatre grandes transformations : organisationnelle, managériale, numérique et éthique (PNRA 2018-2021).

I1l. CADRE METHODOLOGIQUE

Ce travail s'inscrit dans une vision interprétative menée selon une approche qualitative ayant des objectifs
exploratoires et descriptifs, visant a comprendre I'évolution de la transformation digitale aux établissements
d’enseignement publics marocains. L'exploration théorique est une forme de recherche qualitative telle que
définie par les chercheurs (Trudel, Simard et Vonarx 2007). Selon eux, elle sert a clarifier théoriqguement un
phénomeéne plus ou moins défini. En effet, I'exploration en tant que choix méthodologique majeur dans notre
recherche est légitime, justifiée par I'objectif central fixé pour ce travail de recherche.

Notre article constitue une synthése narrative des connaissances et de travaux précédents visant a éclairer
cette thématique. Notre étude adopte une approche théorique qui se concentre sur la littérature existante tout
en évitant les digressions théoriques inutiles. Notre objectif est de clarifier le concept de transformation
digitale en tant que moteur de l'innovation et de mettre en lumiere ses contributions au développement du
capital humain. Etant donné le caractére novateur de ce sujet et le manque d'études a ce sujet, notre
recherche vise a combler cette lacune en proposant une approche théorique exploratoire. Nous
cherchons a fournir des explications et des clarifications sur un sujet qui reste largement peu exploré au
Maroc en raison du manque d'écrits dans ce domaine.

De plus, notre étude sera principalement basée sur I'analyse documentaire (analyse des rapports d'activité de
I'enseignement public marocain, du conseil supérieur de 1’éducation, de la formation et de la recherche
scientifique, et de l'agence de développement numérique, ainsi que des rapports ministériels, des articles
scientifiques et des theses ayant étudié cette problématique), tout en tentant d’éclaircir et de montrer 1'intérét
de I’investissement digital dans la modernisation et 1'évolution de 1’école publique marocaine.

Du point de vue méthodologique, cette étude, qui présente une synthése de la revue de littérature, se limite a
I'analyse des travaux scientifiques sur le management public, I’innovation en management public, la
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transformation digitale dans I’école publique en tant que champ empirique d'étude.

IV. ETAT DES LIEUX DE LA TRANSFORMATION DIGITALE PUBLIQUE AU MAROC

Dans ce paragraphe, nous exposons les principaux éléments de I'état des lieux (les initiatives et les stratégies
numériques mises en place au Maroc) ainsi que les orientations de la transformation digitale des services
publics au Maroc.
A. Les stratégies de digitalisation publique au Maroc
Le Royaume du Maroc a mis en place des orientations stratégiques du Gouvernement pour le
développement du Digital au Maroc a horizon 2025, dans un contexte national et international en profonde
mutation sur les sujets de transformation technologique et digitale.
Pour garantir la concrétisation de la vision cible et ses objectifs, les orientations générales s’articulent autour
de trois axes stratégiques :
e « Administration digitale » : Cet axe regroupe diverses initiatives visant & transformer
digitalement I'administration marocaine.
e « Ecosystéme digital et innovation » : Cet axe a pour ambition de favoriser le développement
rapide de I'économie numérique au Maroc.
e «Inclusion sociale et développement humain » : Cet axe vise a améliorer la qualité de vie des
citoyens grace aux technologies numériques.

Tableau 3 : Orientations générales des stratégies de digitalisation publique au Maroc

La transformation digitale de l'administration publique au Maroc constitue
un défi crucial pour améliorer I'efficacité, la transparence et la rapidité des
services publics. Il est essentiel que cette modification respecte les régles en
vigueur, en particulier la loi n°55-19 qui vise a simplifier les procédures et
les démarches administratives. Afin de stimuler cette évolution, I'Etat
prendra part a trois domaines essentiels :

,1A>_<e stratégique
Administration
digitale
Transformation
digitale de
I’administration
marocaine

1- Mise en place d’un cadre global d’interopérabilité : Cela inclut la
création d'une plateforme d’interopérabilité, d'une plateforme cloud
mutualisée, de services partagés, ainsi que des prérequis fondamentaux tels
gue l'identifiant unique, la signature électronique et le paiement mobile.

2- Création d’un laboratoire d’innovations : Ce laboratoire développera
des initiatives digitales structurantes pour accélérer la transformation
numérique des services publics.

3- Digitalisation compléte des parcours de services publics : Cette
démarche se concentrera sur les besoins des usagers, en intégrant des
exigences strictes en matiere de fluidité et de structuration. Elle
regroupera plusieurs services de base, en se focalisant sur les moments de
vie qui déclenchent des interactions avec 1’administration, tant pour les
citoyens que pour les entreprises.

Axe stratégique 2 :

Ecosystéme  digital
et innovation
Développement
accéléré de I’économie
digitale au Maroc

D'une part, il s'agit de mettre en place une stratégie de développement
ambitieuse dans les domaines technologiques. Cela englobe le soutien a la
croissance des jeunes entreprises et l'investissement dans des technologies
prometteuses comme l'intelligence artificielle, le big data et la blockchain.
De plus, il est primordial d'établir un environnement attractif afin d‘attirer
les acteurs internationaux dans le secteur numeérique marocain. Par ailleurs,
il faut encourager et soutenir tous les secteurs économiques ainsi que le
tissu entrepreneurial dans leur transition vers le numérique, notamment en
accélérant cette transition pour les petites et moyennes entreprises et les
auto-entrepreneurs.

L'objectif de cette stratégie est de faire du Maroc un Hub digital et
technologique de référence en Afrique.
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Le Digital doit étre utilisé pour favoriser le développement humain en

Axe stratégique 3 : facilitant_l'accés aux_aides sociale_s, a la santé, a I‘éducati_on et en proposant
Inclusion sociale | des services plus simples et mieux adaptés aux besoins des personnes
et bénéficiaires. La numérisation joue également un rble essentiel dans
développement linclusion sociale, en facilitant I'acces a l'information pour tous les
humain citoyens, en particulier les populations vulnérables comme les personnes

Amélioration de la | Vivanten milieu rural ou défavorisées.
qualit¢ de vie des Par ce constat, le Digital peut permettre d’adresser des enjeux critiques pour
citoyens via le Digital le développement social au Maroc notamment : 1’Education et Jeunesse.

Source : Note d’Orientations Générales p(l)ur dl% Digital au Maroc a horizon 2025, adaptée par
es auteurs

B. Evolution des plans et stratégies numérigues au Maroc
De nombreuses stratégies et programmes de développement digital ont été mis en place au Maroc depuis
I’organisation en 1997 d’une conférence sur les téléservices jusqu’a 1’élaboration de la Note d’Orientations
Générales pour le développement du Digital au Maroc a horizon 2025, en passant par le plan quinquennal «
1999-2003 », IDARATI, e-Maroc 2010, Maroc Numérique 2013, et Maroc digital 2020. Cette succession de
stratégies et plans durant ces deux derniéres décennies sont schématisés ci- dessous :

Figure 2. Principaux plans et stratégies numériques au Maroc
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Source : Cité au rapport de PINPPLC sur la ttransformation digitale 2022 et reproduit par les
auteurs

Il est important ici de souligner les progrés réalisés dans la mise en ccuvre des services en ligne et leur
contribution a 1’amélioration des services publics. Selon le rapport de 'TNPPLC? malgré ses acquis et ses
réalisations, le Maroc a connu une relative amélioration de son classement entre 2008 et 2014, mais a connu
depuis une régression significative de ses classements et notations des indicateurs internationaux liés a la
transformation numérique, comme I'électronique. Indice de développement (EGDI) et ses trois sous-
indices : Infrastructure des technologies de I'information (TI1I), Capital humain (HCI) et Services en ligne
(OSI), comme le montre la figure ci-dessous :

2 [Voir le portail de I’instance nationale de la probité de la prévention et de la lutte contre la corruption, rapport
sur la transformation digitale 2022 https://www.inpplc.ma/.]
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Figure 3. Evolution du classement du Maroc en « EGDI », « Tl », « HCI » et « OSI »
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Source : Cité au rapport de PINPPLC sur la transformation digitale 2022

Le rapport souligne que les indicateurs EGDI sont plut6t stagnants, voire en régression, la dynamique
positive étant rapidement stoppée en raison de la mise en ceuvre insuffisante et lente des solutions adoptées
et du manque de services électroniques intégrés et orientés vers les citoyens. Plus important encore, le
soutien, la gestion et la coordination stratégique sont faibles, ce qui affecte particulierement le suivi au
niveau des projets, des programmes ou des stratégies.

A cela s’ajoute également une faible capitalisation des expériences antérieures, qui devraient étre un
processus itératif par lequel les réussites et les échecs sont identifiés, évalués et enregistrés dans le but de
tirer des lecons et des bonnes pratiques.

C. La digitalisation de I’école publique Marocaine

La digitalisation constitue un véritable vecteur pédagogique au processus d’apprentissage, d’acquisition de
connaissance et de développement des compétences pour favoriser I’excellence d’une école innovante,
équipée, connectée et intégrée dans la société du savoir. La technologie constitue une synergie avec
I’enseignement car la TIC seule ne peut pas transformer 1’éducation (BLIN et MUNRO, 2008) et les
différentes technologies et médias éducatifs sont « de simples véhicules qui dispensent I’enseignement, mais
qui n’influencent pas davantage ... seul le contenu du véhicule peut influencer sur les résultats

» (ANDERSON et DRON 2011). Ceci décline vers une synergie entre les pédagogies existantes et les
nouvelles transformations technologiques. La transition numérique permet la mise en place d’un systéme
d’enseignement plus agile qui prend en considération le nouveau role de la télé-éducation, des systéemes
d’apprentissage hybrides et du role des familles qui peut briser les contraintes de temps, de 1’espace et de
I’environnement.

D. La nouvelle réforme digitale de I’école publique Marocaine
Au Maroc, on assiste actuellement a une évolution vers la numérisation qui entraine des changements
positifs dans divers secteurs. Cette transition implique 1’utilisation généralisée des outils numériques dans
I’éducation, 1’administration et I’économie, ce qui se traduit par une efficacité, une transparence et une
accessibilité accrues des services. En outre, la transformation numérique crée de nouvelles voies de
croissance économique, favorisant I’innovation, 1’entrepreneuriat et la création d’emplois dans le secteur
des technologies de 1I’information et de la communication.
L'objectif principal de la stratégie numérique du Maroc est la stimulation de la croissance économique et le
renforcement de la compétitivité du pays. La stratégie a pour objectif la modernisation des infrastructures, la
promotion de l'innovation et la stimulation de I'essor de I'économie numérique, tout en s’appuyant sur les
technologies de I’information et de la communication (TIC).
Les théories éducatives évoluent avec le développement technologique. Le résultat est une méthode
d’apprentissage plus engageante, interactive et dynamique — une rupture absolue avec le paradigme éducatif
traditionnel. Le plan d’action stratégique du ministére de I’Education nationale pour le développement de
I’éducation numérique se place parmi les principaux acteurs de cette transformation.
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La nouvelle feuille de route 2022-2026° renforce davantage ’intégration du numérique, en mettant 1’accent
sur les éléves, les enseignants et les établissements scolaires. Au niveau du primaire, les écoles pionniéres
adoptent des méthodes claires intégrant le numérique.

LafargeHolcim* Maroc a récemment lancé une initiative innovante appelée "Classes Connectées” pour
améliorer l'accés a I'éducation et aux nouvelles technologies au Maroc. L'objectif est de fournir des
ressources éducatives en ligne et des outils interactifs aux écoles et aux étudiants. Cette initiative s'inscrit
dans le cadre des actions de responsabilité sociale de I'entreprise, visant a renforcer les liens avec les
communautés locales et a soutenir I'éducation des jeunes générations.

Le programme "Classes Connectées" s'étalera sur trois ans et bénéficiera a toutes les écoles situées a
proximité des sites de LafargeHolcim Maroc, un groupe déja engagé en faveur de 1’éducation au Maroc.
L'objectif principal est de créer un environnement éducatif inclusif, contribuant ainsi a la rétention des
éleves et a la lutte contre I'abandon scolaire.

En outre, le Maroc s'engage a mettre en place un programme considéré comme trés ambitieux qui forme 22
500 experts du numérique d’ici 2027. Le projet impliquant douze universités pour créer 144 nouveaux
secteurs numériques — cette innovation est portée par la dynamique de la demande dans le développement
de I’ére digitale.

En plus de cette initiative, un autre développement notable s’ajoute qui est la création d'un laboratoire
numérique par le ministére de I'Education nationale, du Préscolaire et des Sports. Ce dit laboratoire, appelé
Digital Lab, a pour objectif d’améliorer la qualité de 'apprentissage et du rendement des établissements
d'enseignement via le développement des solutions numériques innovantes pour les enseignants et les
éleves.

Le Maroc participe ainsi a ’initiative des écoles pionnieres qui vise a favoriser le développement de 1’école
publique marocaine. Parmi ses principaux objectifs, figure la mise en ceuvre de la méthode « Enseigner au
bon niveau (TARL) ». Le ministére de I’Education nationale, de 1’éducation préscolaire et des sports fixe le
nombre d’écoles pionnieres qui passera de 626 a 2 626 établissements, comme 1’indique son rapport le plus
récent. Ces écoles utiliseront un texte unique et commun en arabe, frangais et mathématiques, créé par le
ministére de 1’Education et disponible en librairie. De plus, le nombre d’adoptants précoces de cette
méthode commune aux colleges passera a 230.

Les cours numériques, accessibles aux enseignants, comprennent des tests et des exercices pour les
étudiants. Au college et au lycée, la priorité est de valoriser les programmes scientifiques. Les plateformes
développées offrent aux enseignants des cours de mathématiques, de physique, de chimie et de SVT, ainsi
gue des médias, des récits vidéo et du matériel pédagogique. Les étudiants peuvent passer des examens et
des quiz.

E.  Lesimplications de la transformation digitale de I’école marocaine sur le développement du
capital humain : Les nouvelles compétences de I’enseignant

La théorie du développement du capital humain

Dans la mesure ou le capital humain est considéré comme une principale source de bénéfice et de création
de valeur dans les organisations performantes, Il faut souligner qu'il y a beaucoup d'articulation et de
pertinence entre la théorie du capital humain et le développement des ressources humaines en termes de
technicité et de soft skills (Swanson, 1999 ; Nafukho et. Chermack, 2007 ; Mclean, 2014). Le capital
humain est un élément indispensable de la gestion des ressources humaines qui comprend la formation et le
développement des employés. Il existe plusieurs parties importantes de cette fonction clés qui affectent
directement le rendement et le bien-&tre des employés.

La théorie du capital humain est I’une des théories économiques du développement des ressources humaines
(la théorie économique comprend la théorie du capital humain, la théorie des ressources rares et la théorie

3 [Voir le portail du ministére de I’éducation nationale https://www.men.gov.ma/ Rapport de Feuille de route
2022-2026]
* [Leader national du secteur des matériaux de construction au Maroc]
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de la durabilité). Elle stipule que 1’amélioration des performances doit s’appuyer sur la théorie économique
a la base.

En bref, les théories et les méthodes de gestion doivent étre considérées comme des dérivés de la théorie
¢conomique. Afin d’assurer la survie et la pérennité dans un environnement volatile et compétitif, les
ressources humaines constituent une préoccupation majeure des managers et doivent étre indispensablement
prises en compte. L’amélioration de la performance économique et sociale de l'organisation dépend
directement de l'investissement dans la formation et le développement des ressources humaines.

La théorie du capital humain peut améliorer la performance organisationnelle. Ainsi, elle explique & quel
point il est intéressant de bénéficier du potentiel des employés et comment les organisations doivent investir
dans leurs ressources humaines par la formation, I'encadrement, le conseil, etc.

Le développement de la compétence numérique chez I’enseignant de 1’école publique marocaine

Les travaux de synthese théorique présentés ci-dessus nous permettent de soutenir clairement que le profil
de I’enseignant est confronté indispensablement a un développement de plus en plus large de compétences
numériques afin de réussir I’intégration et la mise en place de la transformation digitale, notamment, les
TIC, dans les pratiques d’enseignement et d’apprentissage.

Dans cette mesure, la Commission européenne a rendu public en novembre 2017 le cadre européen commun
pour les compétences numériques des éducateurs, baptisé DigCompEdu. Ce cadre général éprouvé sur le
plan scientifique, traite trois axes principaux de compétences, a savoir : les compétences professionnelles de
I’enseignant, les compétences pédagogiques de 1’enseignant et les compétences de 1’apprenant (Redecker et
Punie, 2017). Les trois axes regroupent six domaines de développement regroupant au total 22 compétences
élémentaires que les enseignants doivent maitriser (figure 4). Les domaines 2 a 5 forment le noyau
pédagogique de ce cadre et détaillent les compétences indispensables pour les enseignants afin de mettre en
ceuvre des stratégies d’apprentissage efficaces, inclusives et innovantes, en déployant des outils numériques.

Figure 4. Cadre européen commun pour les compétences numériques des éducateurs
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Source : Commission européenne ; Redecker et Punie, 2017

Au Maroc, la Vision 2015-2030 du Conseil supérieur de I'éducation, de la formation et de la recherche
scientifique (CSEFRS) fixe deux objectifs principaux pour la mise en ceuvre des initiatives de « e-éducation
» au Maroc. La premiere porte sur l'intégration horizontale des TIC dans I'enseignement de toutes les
matieres, et la seconde propose de favoriser le développement des compétences des apprenants marocains
dans l'usage de ces technologies en construisant une culture numérique et en favorisant I'enseignement de
I'informatique et de la programmation (CSEFRS, 2015).

Un nouveau dispositif de formations initiale et continue pour le développement de I’enseignant
marocain a I’ére du digital

La transition de D’enseignement public aux sphéres numériques nécessite une nouvelle approche
pédagogique qui doit étre utilisée par les enseignants. Pour y parvenir, ils doivent étre formés aux outils
numériques, aux nouvelles méthodes pédagogiques et a la création de contenus pédagogiques numériques.
Malheureusement, la majorité des enseignants marocains ne sont pas formés au numérique, cette carence
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limite leur capacité a utiliser ces outils dans leur enseignement. Il est donc essentiel de consacrer des fonds a
la formation continue des enseignants afin de leur permettre d’acquérir les compétences numériques
nécessaires.

En effet, la formation des enseignants doit également prendre en compte les besoins des apprenants.
Les enseignants doivent étre en mesure de proposer des contenus numériques adaptés a leurs
éléves et de concevoir des environnements d'apprentissage numériques efficaces. Pour cela, ils doivent
étre formés a l'identification des besoins des apprenants, a la création de programmes d'enseignement
personnalisés, ainsi qu'a I'accompagnement des apprenants dans leur parcours numérique.

Selon le CSEFRS, la vision 2015-2030 a redéfinit le développement et le processus de professionnalisation
de I’enseignant de 1’école publique marocaine depuis sa formation initiale jusqu’a sa formation continue,
qu’on peut résumer et reproduire dans le tableau ci-dessus :

Tableau 4 : Récapitulatif du nouveau dispositif de formation et développement de I’enseignant
La formation des enseignants dure cinqg ans au lieu d’une année et passe
nécessairement par I’université. Un cycle de licence en éducation a été ouvert I'année
(2018- 2019) dans plusieurs universités du royaume au niveau des facultés des
sciences, des lettres et celles des sciences de 1’éducation ainsi que les ENS.
Le cycle de licence en éducation est divisé en deux spécialités : primaire et secondaire.
Il s’étale sur trois années d’études, sanctionnées par une licence en éducation. Les
titulaires de ce dipléme auront le choix entre deux options : poursuivre leurs études
Formation supérieures dans le cycle Master puis un doctorat en sciences de 1’éducation, ou passer
initiale le concours d’acces aux CRMEF. Les candidats admis sont soumis a une formation
professionnelle de deux années : la premiere dédiée a la qualification professionnelle et
se déroule entierement aux CRMEF, tandis que la seconde, dite période de
professionnalisation, est une formation par alternance entre les CRMEF et les
établissements scolaires.
Les cycles de formation intégrent par ailleurs des formations aux softs skills tout en
mettant la concentration sur I’utilisation des TIC en formation présentielle et en
alternance afin de minimiser les codts.

Les systemes éducatifs les plus performants axent leurs interventions sur le
Développement professionnel continu (DPC) des enseignants. Ce dernier a pour
objectif de maintenir, approfondir ou élargir le spectre de compétences et de
connaissances des enseignants, adapter les pratiques pédagogiques selon la diversité
des profils et niveaux d’apprentissage des éléves, accompagner I’introduction
d’innovations en classe dont [I’efficacit¢é pédagogique a pu étre prouvée
. scientifiquement, telles que 1’usage des TIC comme outil de différentiation
Formation . :
continue | Pedagogique.
La formation continue offre aux acteurs éducatifs une occasion renouvelée de
perfectionnement professionnel, de mise a niveau et de suivi de I’évolution de leur
domaine.
La Vision 2015-2030 estime ainsi qu’il faudra, a court terme, préparer et mettre en
ccuvre, en coordination avec les académies, les Centres de formation et les
universités, des stratégies de formation continue spécifique aux diverses catégories de
personnels, dotées de plans de formation et répondant a leurs besoins effectifs.
Source : cité au rapport du Conseil supérieur de I'éducation, de la formation et de la recherche
scientifique selon la vision 2015-2030°

* [Voir le portail du CSEFRS https://www.csefrs.ma/ Rapport LE METIER DE L'ENSEIGNANT AU
MAROC]
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V. DISCUSSIONS ET PERSPECTIVES

Cette etude, qui présente une synthése de la revue de littérature, se limite a l'analyse des travaux
scientifiques sur le management public, I’innovation en management public, la transformation digitale dans
1’école publique en tant que champ empirique d'étude.

Cet article avait pour objectif de synthétiser la place de la transformation digitale dans 1’école publique au
Maroc et souligner son implication dans I’évolution et le développement du capital humain. Nous avons
notamment mis 1’accent sur les orientations stratégiques du ministére de 1I’Education nationale, du
préscolaire et des sports, référencié du Conseil supérieur de I'éducation, de la formation et de la recherche
scientifique pour I’intégration des nouvelles approches d’apprentissages afin d’apporter plus de visibilité sur
leur utilisation dans le systéme éducatif par I’enseignant marocain.

La rénovation du métier d’enseignant est au cceur de la réforme du systéme éducatif marocain. Elle est en
effet foncierement liée aux fondements de la Vision stratégique 2015-2030, a savoir 1’équité et 1’égalité des
chances, la qualité pour tous et la promotion de I’individu et de la société. L’atteinte de ces objectifs
nécessite une révision de fond en comble des logiques des politiques publiques afin de fournir au systeme
éducatif des enseignants capables de répondre aux nouvelles exigences de I'éducation.

L’importante du numérique dans 1I’éducation, la formation et ensuite au travail est une tendance lourde qui
s’impose et qui mérite d’étre développée et promue. Plusieurs analyses effectuées attirent 1’attention sur de
nombreux problémes de gravité variable : la fracture numérique et sociale, les inégalités d’acces et de
connexion, la démotivation, le décrochage, etc. Tous ces aspects et d’autres méritent d’étre pris en compte
par les parties prenantes afin d’éviter 1’aggravation des problemes de qualité et d’inégalité sociale dans le
domaine de I’éducation.

Les efforts déployés et les stratégies mises en ceuvre par le gouvernement en matiére du numérique restent
restreintes. Cette expérience imposée par la situation actuelle a imposé aux organisations, les
administrateurs et les enseignants a innover, faisant de cette crise une opportunité d’accélérer la rénovation
de I'enseignement et le développement des compétences.

Les compétences numériques de demain sont de plus en plus recherchées par le marché du travail, la vision
du nouveau modeéle de développement devrait confronter et surmonter les nombreux défis pour assurer un
bon fonctionnement a long terme en intégrant toutes les parties prenantes. Dans cette situation ou la
formation a distance et I’utilisation des TIC est a I’avant-plan des préoccupations éducatives des
établissements d’enseignement, et ce, résolument pour les prochaines années, Le rapport du nouveau
modele de développement marocain invite le renforcement du capital humain comme un levier de ’égalité
de la chance et un vecteur déterminant pour la compétitivité du pays, selon la commission, sans la réussite
de la réforme de I’éducation, le développement du pays sera compromis.

Selon le rapport, I'orientation vers les compétences numériques et I'enseignement a distance semble étre une
tendance a venir, mais l'intégration numérique dans I'éducation est une tendance essentielle qui mérite d'étre
développée et encouragée. Les problémes actuels soulignent diverses pistes plus ou moins graves tels que
les fractures numériques et sociales, les difficultés d'accés et de connectivité, les déclassements, les
abandons, etc. Il est donc essentiel de mettre en place un plan national visant a promouvoir le
développement du numérique dans I'enseignement.

Les perspectives pour I'avenir de la digitalisation I'enseignement public au Maroc

La transformation digitale de I'enseignement public au Maroc ouvre une panoplie d’opportunités pour
I'avenir de I'éducation dans le pays. Dans un premier temps, I'emploi des TIC permettra de moderniser les
pratiques pédagogiques et de rendre I'éducation plus accessible a tous les citoyens, peu importe leur
localisation géographique. En outre, la digitalisation peut encourager l'apparition de nouvelles méthodes
d'apprentissage plus interactives et collaboratives, offrant aux éléves la possibilité d'acquérir des
compétences plus diversifiées et adaptées aux exigences du marché du travail.

D’un autre constat, la digitalisation de l'enseignement peut également contribuer a réduire les inégalités
socio-économiques en offrant des possibilités d'apprentissage équivalentes a tous les éléves, quel que
soit leur lieu de résidence ou leur niveau social. Au niveau des zones rurales ou des quartiers défavorisés,
les étudiants peuvent ainsi benéficier des mémes ressources éducatives que les éléves des milieux urbains.
Néanmoins, afin que ces perspectives soient concrétisees, il est nécessaire de surmonter les défis liés a la
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digitalisation de I'enseignement public au Maroc. Il est important de renforcer les infrastructures et
les équipements informatiques dans les établissements scolaires. Cela facilitera 1’accés facile et rapide
a I’Internet et aux outils numériques. Il est également primordial d’exiger la formation des enseignants a
I'utilisation de ces outils et d’accompagner leur mise en place dans leur pratique pédagogique.

En outre, il est primordial d'établir une gouvernance performante afin de garantir la coordination et la
cohérence des initiatives de digitalisation dans tout le systéme éducatif au Maroc. L'implication de toutes les
parties prenantes dans cette gouvernance est essentielle, incluant les enseignants, les éléves, les parents, les
représentants des associations locales et les décideurs politiques.

La qualité des contenus éducatifs digitaux est primordiale afin d'assurer une éducation de qualité pour tous
les éléves. Il est essentiel d'ajuster les programmes éducatifs en fonction des besoins particuliers de chaque
région et des différents niveaux d'enseignement. 1l est essentiel que les contenus éducatifs soient attrayants,
interactifs et adaptés aux besoins des éléves. En résumé, la transformation digitale de I'enseignement public
au Maroc présente de multiples opportunités pour l'avenir de I'éducation dans le pays.

VI. CONCLUSION

Au cours des deux derniéres décennies, de nombreux Etats ont, mis & profit la vague de la transformation
digitale afin d’améliorer en profondeur leurs administrations publiques et mettre en place un cadre et des
leviers incitatifs, accélérant 1’accés a la digitalisation au niveau de la société et des organisations. Les
programmes nationaux menés par les Etats leur ont permis d’avoir un impact significatif en matiére de
développement économique et social.
Dans ce cadre, le Maroc met en place plusieurs programmes nationaux pour le développement du Digital.
Ces programmes créent une dynamique importante dans le secteur et sont traduits par des réalisations
concretes (e.g., développement des infrastructures numériques et télécoms ...). Ceci a donné naissance a des
avancées pour le Maroc, a savoir la mise en ligne des services d’e-gouvernement, 1’amélioration de la
compétitivité et de la productivité des organisations, et la mise en place de certains prérequis nécessaires a
I’amplification de la confiance numérique.
Cependant, la réalisation de ce programme a engendré des défis et des difficultés majeurs, parmi lesquels :

1. L’absence d’une vision intégrée de la transformation numérique, qui offre une réponse aux besoins
des citoyens et des entreprises ;

2. Des obstacles réglementaires qui entravent la mise en place effective et l'utilisation a grande
échelle des plateformes numériques ;

3. Le manque de profils spécialisés dans les métiers du Digital sur le marché d’emploi ;

4. La limitation en termes de culture d’usage digital chez les citoyens, les entreprises et les administrations
publiques.

5. L’insuffisance dans conduite du changement a savoir 1’enjeu du renforcement des compétences
des employés de I’administration publique et de systéme de gouvernance.
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